
Accesibilidad para personas con discapacidades

Microsoft se ha comprometido a conseguir que sus productos y servicios sean más fáciles de utilizar para todo el
mundo. Este archivo de Ayuda proporciona información acerca de las siguientes características, productos y 
servicios que hacen que los productos Microsoft sean más accesibles para las personas con discapacidades. Vea 
la Ayuda de Windows o su manual de Windows 95 para obtener más información.

Personalizar Microsoft Windows, Windows NT y Windows 95

Nota
Esta información sólo es aplicable si su producto lo obtuvo en Estados Unidos. Si obtuvo Microsoft 

Windows, Windows NT o Windows 95 fuera de Estados Unidos, su paquete de Windows contiene una tarjeta de 
información de subsidiarias en la que se enumeran los servicios de soporte, los números de teléfonos y las 
direcciones de Microsoft. Puede ponerse en contacto con su subsidiaria para averiguar si el tipo de servicios y 
productos que se describen en estos temas de Ayuda están disponibles en su área.



Access Packs para Microsoft Windows 3.1 y Microsoft Windows NT

Microsoft distribuye los Access Packs para Microsoft Windows y Windows NT, que ofrecen a las personas que 
tengan alguna discapacidad motriz o auditiva mejor acceso a los equipos que ejecutan Windows o Windows NT. 
Los Access Packs sólo están disponibles en inglés y contienen características que:

Permiten presionar con un único dedo las combinaciones de las teclas MAYÚS, CTRL y ALT.
Ignoran las pulsaciones accidentales de las teclas.
Ajustan la velocidad a la que se repite un carácter cuando se mantiene presionada una tecla, o desactivan 

completamente la repetición de caracteres.
Evitan los caracteres adicionales si presiona accidentalmente una tecla más de una vez.
Le permiten controlar el puntero del mouse (ratón) utilizando el teclado.
Le permiten controlar el teclado y mouse del equipo utilizando un dispositivo de entrada alternativo.
Proporcionan una pista visual cuando el equipo emite un bip o hace otros sonidos.

El Access Pack para Microsoft Windows se incluye en la Biblioteca de controladores de Microsoft Windows, en el 
archivo Accp.exe. El Access Pack para Microsoft Windows NT se incluye en la Nota de aplicación Microsoft 
WN0789. Si tiene un módem, puede descargar Accp.exe o WN0789.exe, que son archivos autoextraíbles, desde 
los siguientes servicios de red:

CompuServe
GEnie
Red colaboradora de Microsoft 
Varios boletines electrónicos de grupos de usuario (como por ejemplo, los servicios de boletines 

electrónicos de la red de la Asociación de grupos de usuarios de PC)
En /SOFTLIB/MSLFILES en los servidores Internet FTP.MICROSOFT.COM y WWW.MICROSOFT.COM.



Programas de terceros para mejorar la accesibilidad

Hay disponibles una amplia variedad de productos hardware y software para hacer que los equipos sean más 
fáciles de utilizar para las personas con discapacidades. Entre los distintos tipos de productos disponibles para 
los sistemas operativos MS-DOS, Microsoft Windows y Microsoft Windows NT están:

Programas que amplían o alteran el color de la información de la pantalla para las personas con 
discapacidades visuales.

Programas que describen la información de la pantalla en Braille o lenguaje sintetizado para las 
personas que son ciegas o tienen dificultad de lectura.

Programas hardware y software que modifican el comportamiento del mouse y del teclado.
Programas que permiten que los usuarios "escriban" utilizando un mouse o su voz.

Software de predicción de palabras o frases que permite escribir más rápidamente y con menos 
pulsaciones de teclas.

Dispositivos alternativos de entrada para aquellos que no pueden utilizar un mouse o un teclado.



Personalizar Microsoft Windows, Windows NT y Windows 95

Hay muchas formas de ajustar la apariencia y el comportamiento de Microsoft Windows o Windows NT para que 
se ajuste a distintas habilidades de visión y locomoción, sin que se requiera ningún software o hardware 
adicional. Entre estos se incluye la manera de ajustar la apariencia que tienen en pantalla el mouse y el teclado. 
Los métodos específicos disponibles dependen del sistema operativo que esté utilizando. Existen notas de 
aplicación que describen los métodos específicos disponibles para cada sistema operativo.
Vea la nota de aplicación apropiada para obtener información relacionada con la personalización de su sistema 
operativo para personas con discapacidades.

Sistema operativo Nota de aplicación

Microsoft Windows 3.0 WW0786.txt

Microsoft Windows 3.1 WW0787.txt

Microsoft Windows para Trabajo en Grupo 3.1 WG0788.txt

Microsoft Windows NT 3.1 y 3.5 WN0789.exe

Microsoft Windows 95 WN1062




